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Einbettung in bestehende 

Konzepte
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Community Nursing – ein Konzept von vielen?

1. Primärversorgungseinheiten

2. Caring Communities

3. Pflegedrehscheiben

4. Pflegenahversorgung

5. Care Management Tirol

6. Pflegeberatung

7. Mobile Dienste

8. Casemanagement FSW

9. AK Pflegeberatung

10. Sozialministeriumservice

11. Infoservice des Sozialministeriums

12. Pensionsversicherungsanstalt für Fragen rund um das Pflegegeld
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Theoretischer Rahmen und 

praktischer Unterschied
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Populationsbezogene Erbringung von Versorgungsleistungen 

aus der Sicht der WHO
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Community Nursing – theoriebasierte Implementierung eines Konzepts

Übernahme von Aufgabenbereichen, die derzeit 

noch wenig wahrgenommen werden

− Gesundheitsfördernde Maßnahmen

− Bewegung, Schlaf, soziale Teilhabe ….

− Präventive Maßnahmen

− Verhaltensprävention mit Fokus auf Information, Motivation und 

Beratung;

− Weiterentwicklung von Rahmenbedingungen des Verhaltens 

beziehungsweise 

− Social Prescribing – als neue Methode

− nicht-medizinische, gesundheitsrelevante Bedürfnisse

− Bedarfe ermitteln → gemeinsam, einen Handlungsplan zu entwickeln, 

passende regionale Angebote zu identifizieren, an diese vermitteln

Motto: von der Motivation zur Volition

Beratung und Weitervermittlung

6

Minnesota Department of Health (2019) : Public health interventions: Applications for public health nursing practice (2
nd

ed.)



Community Nursing – theoriebasierte Implementierung eines Konzepts

• Netzwerksarbeit

− Netzwerk zu aufbauen und aufrecht erhalten, 

Nahtstellen zu schließen

− Multiprofessionelle Zusammenarbeit

− im  Idealfall wechselnde Fallführung

− über alle Gesellschaftsbereiche hinweg

• Beraten und Begleiten von Gemeinden

− Erkennen von Veränderungsbedarfen

− Systematisches Erheben von Informationen

− Ableiten eines Lösungsansatzes

− Einbringen in die Gemeindestrukturen

7

Minnesota Department of Health (2019) : Public health interventions: Applications for public health nursing practice (2
nd

ed.)



Community Nursing –

theoriebasierte Implementierung 

eines Konzepts

PEPPA Framework 

partizipativen, evidenzbasierten, patientenzentrierten 

Prozess für APN‐Rollenentwicklung, ‐Implementierung und 

‐Evaluierung 

1. Definieren der Zielgruppe, Beschreibung des derzeitiges 

Versorgungsmodells

2. Akteurinnen und Akteure bzw. Stakeholder:innen

identifizieren und Teilnehmende rekrutieren

3. Ermitteln des Bedarfs für das neue Versorgungsmodell

4. Identifizieren der vorrangigen Probleme und Festlegen der 

Ziele, um das Versorgungsmodell zu verbessern

5. Definieren des neuen Versorgungsmodells und der CN‐Rolle

6. Planen der Implementierungsstrategie

7. CN‐Implementierungsplan einleiten

8. Evaluieren der CN‐Rolle und des neuen Versorgungsmodells

9. Langfristiges Monitoring der CN‐Rolle und des 

Versorgungsmodells
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Community Nursing – Schwerpunkte in der Evaluierung

» Konzeptualisierung der Implementierung von Community Nursing in Österreich als Intervention 

mit der Beschreibung der Umsetzung und erklärenden Annahmen über die Beziehung der 

einzelnen Komponenten des Projektes und der zu erwartenden Outcomes.

» Darstellung und Explikation von Wirkmechanismen zu den begleitenden Maßnahmen der 

Implementierung und den Maßnahmen bzw. Interventionen der Community Nurses selbst, unter 

Berücksichtigung des Kontextes und der Rahmenbedingungen (Programmtheorie) 

» Konkretisierung von Fragestellungen für die Evaluation und Festlegung von Outcomekriterien

und Erhebungsmethoden.

» Erfassung der Wirkung umgesetzter Maßnahmen auf die gewünschte bzw. erwartete 

Ergebnisse und Messung anhand von Outcome-Parametern und Fragestellungen gemäß 

Programmtheorie.

» Ökonomische Bewertung und volkswirtschaftlicher Impact der Umsetzung von CN 

» Empfehlungen für eine Verankerung der CN in der Regelfinanzierung

Evaluator:innen: FH Kärnten 
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Die Projekte
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Community Nursing – Pilotprojekte Status Quo

• Mit Stand 01.09.2022 wurden 115 Fördervereinbarungen 

gegengezeichnet, diese Projekte sind in der Umsetzung

• Das sind184 Vollzeitäquivalente und mehr als 275 

Personen 

• 94 E-Autos und 37 E-Bikes können gefördert werden und 

helfen damit, umweltfreundliche Mobilität der Community 

Nurses umzusetzen
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Community Nursing – Pilotprojekte Status Quo

Projektlaufzeit: 2021 bis 2024

• 2021 Vorbereitungsphase

• 2022 – 2024 Umsetzungsphase

• Gesamt 54,2 Mio. Euro stehen Österreich 

seitens der Europäischen Kommission für die 

Umsetzung von Community Nursing gemäß 

dem österreichischen Aufbau- und 

Resilienzplan zur Verfügung (ARP)
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Eckpunkte 2021
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• Februar bis April 2021

Erarbeitung des nationalen 

Aufbau- und Resilienzplans

• Entwicklung Aufgabenprofil

13. Juli Beschluss

des österreichischen Aufbau- und Resilienzplans 

durch die EU-Finanzminister:innen

(ECOFIN-Ratssitzung)

Community Nursing: 

Pilotprojekte in 

Österreich

27.7.2021 Kundmachung 

Bundespflegegeldgesetz, Förderung

von Gebietskörperschaften/Sozialhilfeverbänden

2.12.2021

Ende der Antragsfrist

21.10.2021

Veröffentlichung Fördercall

2.11.2021

Bekanntmachung Evaluation

Online

Beratungen

Online

Beratungen

Erarbeitung des 

Fördercalls13.9.2021 

Kick-off-Veranstaltung



Eckpunkte 2022-2023
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Fortsetzung

Ende Jänner 2022

Förderentscheidung durch

BMSGPK

Mitte erstes Quartal 2022

CN nehmen Arbeit auf

Mitte erstes Quartal 2022

Vergabe Evaluation abgeschlossen

Februar 2023

Erste Abrechnungswelle

Mai 2022 Prüfung durch die 

Bundesbuchhaltungsagentur

Lfd. Sprechstunden

für Projekte

Webinare

Ringvorlesung

April 2022

Auftakt-

veranstaltung

Mai 2023

Jahreskonferenz
Vernetzungstreffen



„möglichst maßgeschneiderte, differenzierte Option für die 

jeweilige Region zu schaffen, die tatsächlich einen Fortschritt 

bringt. Das ist ein sehr offenes Projekt. Kein starres Konzept, 

sondern etwas Neues in unserem Pflegesystem, das den 

Ansprüchen und Notwendigkeiten in den unterschiedlichen 

Räumen und Regionen gerecht werden soll. 

Das ist Herausforderung, Verantwortung und Chance zugleich“

ehem. Bundesminister Rudolf Anschober
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Ich bin überzeugt, dass die gesundheitsfördernden Maßnahmen 

durch die CN einen wesentlichen Faktor für die 

Gesundheitsversorgung für die Bevölkerung darstellen. 

Trägerseitig steht im Vordergrund, „wie man die Langzeitpflege 

weniger an strukturellen Rahmenbedingungen und mehr am Willen 

der Personen ausrichten kann.“ 

Umsetzungspartnerorganisation
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„Ich werde erstmals dem Berufstitel zur Gänze gerecht und nicht 

nur Krankenpflegerin, sondern vor allem Gesundheitspflegerin 

sein.“

CN aus Oberösterreich
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Community Nursing Pilotprojekte – erste Erkenntnisse

• Auf Ebene der Koordinationsstelle:

− Diversität der Projekte (inhaltlich, aber auch persönlich)

− Adaptionsbedarf des Aufgabenprofils

− Herausforderung in der Begleitung durch Vielzahl an Projekten und Akteurinnen/Akteure

− Notwendigkeit einer Balance zwischen Begleitung durch GÖG und Autonomie der CN

• Auf Ebene der Umsetzer:innen

− Erreichung der Zielgruppe nicht immer einfach (sieht sich selbst nicht als Zielgruppe)

− Orientierung weg von der Krankenpflege hin zur Gesundheitspflege als Herausforderung

− Neue Rahmenbedingungen ungewohnt („getakteter Stationsalltag“ vs. „Zeit und Autonomie“)

− Angst vor Fehlern

− Vernetzung untereinander als wichtige Säule
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